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1. INTRODUCAO

Este documento contém a Politica de Privacidade inerentes ao acesso ou a utilizacéao
de Sites, Aplicativos e Servicos da QUICK SOFT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
S.A., com sede na Rua Werner Duwe, 4776 - Blumenau/SC, CEP 89074-178, inscrita
no CNPJ sob n.° 00.565.447/0001-08, e especialmente aqueles disponibilizados

através do site www.quicksoft.com.br.
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2. DEFINICOES

Conta: significa a consolidacdo de informacdes e Dados suficientes para identificar

um Usuario.

InformacOes do Dispositivo: significa dados que podem ser coletados
automaticamente de qualquer dispositivo usado para acessar os Sites ou Servicos.
Essas informac¢des podem incluir, mas sem limitac&o, o tipo de dispositivo do Usuario;
conexdes de rede do seu dispositivo; nome do dispositivo; endereco IP do dispositivo;
informagdes sobre o navegador do dispositivo e a conexao de internet usada para
acessar o0 Site ou Servi¢cos; Informacdes de Localizacdo Geogréfica; informacdes
sobre os aplicativos baixados no dispositivo; e dados biométricos (como Touch

ID/Impresséo digital para confirmar identidade).

Informacdes de Localizacdo Geografica: significa informacdes que identificam com
especificidade razoavel a localizagdo do Usuério utlizando, por exemplo,
coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou triangulacdo de
localizacéo celular. Alguns dos Servicos e Aplicativos da Quick Soft podem solicitar
permissédo para compartilhar sua localizagao atual. Alguns dos Sites, Aplicativos e
Servigcos exigem essas informacdes para fornecer um produto especifico ou Servigco
online. Se o Usuario ndo concordar com a coleta de informacfes de localizacao
geografica, os Sites, Aplicativos ou Servicos podem néo funcionar adequadamente

guando o Usuéario tentar usa-los.

Cadastramento/Auto Cadastramento: significa que o Usuério, por livre e
espontanea vontade, através de nosso site ou aplicativo, efetua o seu cadastro,
informando alguns dados solicitados, com intuido de ter acesso e fazer uso dos
Servicos disponiveis, sendo que este cadastro esta sujeito a analise e aprovacéao
prévia.

Dados: significa informacdes que podem ser associadas a uma pessoa fisica ou
juridica identificada ou identificavel. “Dados” podem incluir nome, razao social,
endereco (incluindo enderecos de cobranca e entrega), nimero de telefone, e-mail,
namero do cartdo de pagamento, data de nascimento e credenciais emitidas pelo
governo (por exemplo, numero da carteira de motorista, RG, passaporte, CPF e
CNPJ).
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Dados Pessoais: significa Dados de pessoa natural, identificada ou identificavel.

Processo: significa qualquer método ou forma como a Quick Soft lida com Dados
Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, sejam ou nhao por meios automatizados,
como a coleta, gravacédo, organizacdo, estruturacdo, armazenamento, adaptacéo ou
alteracdo, recuperacao e consulta, divulgacao por transmissao, disseminacdo ou de
outra forma de disponibilizacdo, alinhamento ou combinacéo, restricdo, eliminacdo ou

destruicdo de Dados Pessoais.

Servigos: significa quaisquer produtos, servigos, conteudo, recursos, tecnologias ou
funcdes, e todos os sites, aplicativos e servigos relacionados oferecidos ao Usuario

pela Quick Soft em conexdo a uma Conta de acesso.

Sites: significa os sites, aplicativos moéveis, plataformas de rede social oficiais ou
outras propriedades online pelas quais a Quick Soft oferece os Servigos e que tenham

sido publicados ou vinculados a esta Politica de Privacidade.

Aplicativos: significa o software projetados pela Quick Soft para executar um grupo

de funcdes, tarefas ou atividades coordenadas para beneficio do Usuério.

Dados de Uso Técnico: significa informacdes que a Quick soft coleta do celular,
computador ou outro dispositivo do Usuario que é utilizado para acessar os Sites,
aplicativos ou Servicos. Os Dados de Uso Técnico mostram como o Usuario utiliza os
Sites, Aplicativos e Servigos, como o que foi procurado e visto nos Sites e a forma
como utiliza os Servigos da Quick Soft, incluindo endereco IP, estatisticas sobre como
as paginas sao carregadas ou visualizadas, os sites visitados antes de entrar nos Sites

da Quick Soft e informacfes de navegacéo coletadas por meio de Cookies.

Usuario: significa um individuo que utiliza os Servicos ou acessa 0s Sites e
Aplicativos e tenha estabelecido um relacionamento com a Quick Soft (por exemplo,
efetuar o cadastro/Auto Cadastro e concordar com os termos de uso do Usuario da

Quick Soft) ou de outra forma usa o0s Servigos, Sites ou Aplicativos.

Titular: significa a pessoa natural ou juridica a quem se referem os Dados que sao

objeto de tratamento, que pode ser Usuario ou terceiro.

Encarregado de Protecdo de dados PESSOAIS (DPO / EPD): significa o

profissional indicado pela Quick Soft para atuar como canal de comunicagao entre o
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controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).
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3. INFORMACOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade tem o proposito de explicar e esclarecer como a Quick
Soft realiza o tratamento de Dados, inclusive de Dados Pessoais, no acesso ou
utilizacéo dos Sites, Aplicativos e Servigos da Quick Soft. Esta Politica de Privacidade
aplica-se aos Dados de titularidade do Usuario ou de terceiros quando visitam os Sites
e Aplicativos da Quick Soft, bem como quando usufruem dos Servicos, e ndo se aplica
a sites, aplicativos ou servicos que nao séo de titularidade ou controlados pela Quick

Soft, incluindo sites, aplicativos ou servigos de terceiros.

Esta Politica de Privacidade foi desenvolvida para auxiliar o Usuério e/ou o Titular a
obter informacBes sobre as praticas de privacidade e entender as escolhas de
privacidade quando se efetua 0 acesso ou utilizacdo dos Sites, Aplicativos e Servicos
da Quick Soft.

A Quick Soft definiu alguns termos que séo utilizados ao longo desta Politica de

Privacidade. E possivel encontrar os significados na secéo Definicdes.

A Quick Soft se reserva ao direito de suspender ou deixar de fornecer seus Servicos
ao Usuario ou a terceiro que descumprir os termos desta politica ou com suspeita de

ma conduta.

Esta Politica de Privacidade incorpora os fundamentos da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados — Lei 13.709, quais sejam: | — o respeito a privacidade; Il — a
autodeterminacdo informativa; Ill — a liberdade de expressdo, de informacédo, de
comunicacao e de opinido; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - 0 desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacgéao; VI - a livre iniciativa, a
livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VII - direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas

pessoas naturais.

Caso haja duavidas sobre as préticas de privacidade que ndo sédo abordadas nesta
Politica de Privacidade, o Usuério podera entrar em contato com a Quick Soft, através

dos canais de Contato.

4. QUAIS DADOS SAO COLETADOS?
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A Quick Soft podera coletar informacgdes sobre o Usuario ou terceiro quando ocorrer

visitacdo ou utilizacdo dos Sites e Aplicativos, bem como utilizar-se dos Servicos,

incluindo o seguinte:
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Informacdes de cadastro/Auto Cadastro: quando o Usuario se registra
para utilizar os Aplicativos ou Servigos da Quick Soft criando uma Conta,
séo coletados os Dados Pessoais conforme necessario para cumprir o
contrato e disponibilizar os Servicos solicitados. Dependendo dos Servigos
gue forem escolhidos, a Quick Soft podera pedir que seja fornecido 0 nome
completo, endereco, e-mail, niumero de telefone, CPF, RG, CNH, bem
como foto destes documentos para validacdo e identificacdo do Usuério. E
possivel que seja solicitado ao Usuario o fornecimento de outros Dados a
medida que os Servicos forem utilizados. A coleta destes Dados € realizada
com finalidade de cumprir o contrato e diminuir o risco de acessos por
pessoas indevidas.

Informacdes de transacdo e experiéncia: quando o Usuario utiliza os
Servigos ou acessa 0s Sites ou Aplicativos da Quick Soft, sdo coletadas
informagdes sobre a transacéo realizada, bem como outras informacgdes
associadas a transacdo, como documentos envolvidos na transacao, data
e hora, informacfes gerais, incluindo informacBes sobre meios de
autenticacdo ou assinatura para efetuar a transacdo, Informacbes do
Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Informacbes de Localizacédo
Geogréfica. Para a liberacdo de alguns niveis de acesso também pode ser
solicitado o cadastramento de documento adicional com foto, comprovante
de endereco para validacdo dos dados cadastrais. A coleta destes Dados
é realizada com finalidade de cumprir o contrato e disponibilizar os Servigos
solicitados.

Informacdes do participante: quando o Usuario utiliza os Servicos ou
Aplicativos da Quick Soft ou acessa os Sites, a Quick Soft coleta os Dados
que o Usuario fornece sobre os outros participantes associados a
transagdo. A coleta destes dados é realizada com finalidade de cumprir o
contrato e disponibilizar os Servigos solicitados.

Informacdes que o Usuério optar por fornecer para obter Servigos

adicionais ou Servi¢cos online especificos: se o Usuério solicitar ou
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participar de um recurso opcional do Site ou solicitar Servicos ou
funcionalidades opcionais avancadas, a Quick Soft podera coletar mais
informacdes do Usuério. A coleta destes dados é realizada com finalidade
de cumprir o contrato e possibilitar a utilizacdo dos Servigos adicionais.

e Informagdes sobre o Usuério de terceiros: a Quick Soft podera obter
informacgdes de terceiros, quando permitido pela legislagéo. A coleta destes
dados é realizada com finalidade de cumprir o contrato e possibilitar a
utilizacdo dos Servicos.

e Outras informagdes que séo coletadas em relacdo ao uso dos Sites,
Aplicativos e Servigcos da Quick Soft: E possivel que a Quick Soft colete
informac@es adicionais sobre o Usuario quando este se comunica com a
Quick Soft; entra em contato com a equipe do Servigo de atendimento ao
cliente ou responde a uma pesquisa especifica. Porém, em todas as
situacdes, o Usuario sera alertado da coleta. A coleta destes dados é
realizada com finalidade de cumprir o contrato e possibilitar a utilizacdo dos

Servigos.
4.1. POR QUAL MOTIVO OS DADOS SAO COLETADOS?

De maneira geral os Dados do Usuario ou de terceiros sdo coletados para atender as
necessidades de execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a pedido do Titular dos dados; ou
cumprir as obrigacdes legais ou regulatérias da Quick Soft e para as respectivas
finalidades de negocios. Se a Conta do Usuéario for encerrada, a Quick Soft podera
adotar medidas de descarte ou ocultar Dados e outras informacfes, mas reserva-se
capacidade de guardar e acessar 0os dados pelo tempo necessario para cumprir as
leis aplicaveis. A Quick Soft continuara a usar e divulgar esses Dados de acordo com

esta Politica de Privacidade.

4.2. COMO SAO PROCESSADOS OS DADOS?

A Quick Soft podera processar as informagfes do Usuario ou de terceiros pelos

seguintes motivos:
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Para operar os Sites e prestar 0s Servicos, incluindo para:
Iniciar um pagamento, enviar ou solicitar pagamentos, adicionar valores
para uma conta, efetuar compras de créditos pré-pago, dentre outras;
Autenticar o acesso do Usuario a uma Conta;
Comunicacéao entre Quick Soft e Usuario sobre sua respectiva Conta,
os Sites, Aplicativos e os Servicos da Quick Soft;
Criar uma conexéao de conta entre sua Conta e uma conta ou plataforma
de terceiros; e
Realizar verificacbes cadastrais e outras verificacbes de reputacdo
financeira, avaliar aplicativos e comparar informacdes para fins de
confirmagéo e preciséo.
Para gerenciar as necessidades de negocios da Quick Soft como:
monitoramento, analise e aprimoramento dos Servi¢cos e o desempenho e
a funcionalidade dos Sites e Aplicativos.
Gerenciar riscos e proteger os Sites, 0s Servi¢os, 0s Aplicativos e o Usuario
contra fraudes verificando a identidade, e auxiliar a Quick Soft a detectar e
prevenir fraudes e abuso dos Sites, Aplicativos ou Servicos.
Fornecer Servicos personalizados oferecidos pela Quick Soft em sites de
terceiros e servicos online. A Quick Soft podera utilizar os Dados do Usuério
e outras informacdes coletadas de acordo com esta Politica de Privacidade
para fornecer uma exibicdo, recurso ou oferta segmentada para o Usuario
em sites de terceiros. E possivel a utilizacdo de cookies e outras
tecnologias de rastreamento para fornecer esses servicos online e/ou
colaborar com terceiros, como empresas de publicidade ou analises, para
prestar esses servigos online.
Fornecer opcoOes, funcionalidades ou ofertas especificas do local se o
Usuéario optar por compartilhar suas informagbes de Localizacao
Geografica por meio dos Servigos ou Aplicativos. A Quick Soft utilizara
essas informacdes para aumentar a seguranca dos Sites, Aplicativos e
Servigos e prestar os Servigos com base na localizagdo, como anuncios,
resultados de pesquisas e outros conteudos personalizados.
Estar em conformidade com as obrigacées da Quick Soft e cumprir os
termos e condicbes dos respectivos Sites, Aplicativos e Servigos, para

estar em conformidade com todas as leis e normas aplicaveis.
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Para responder as solicitacfes do Usuario, como, por exemplo, ao entrar
em contato com a equipe do servico de atendimento ao cliente da Quick
Soft.

4.3. A QUICK SOFT REALIZA A COMUNICACAO OU USO COMPARTILHADO DE
DADOS?

A Quick Soft podera realizar a comunicacdo ou o uso compartilhado de Dados dos

Usuéarios ou de terceiros com outras pessoas de varias formas, conforme descrito

nesta secao da Politica de Privacidade.

E possivel compartilhar seus Dados ou outras informacées pelos seguintes motivos:
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Com outros membros do grupo empresarial da Quick Soft: A Quick Soft
poderd compartilhar os Dados com membros do grupo empresarial da
Quick Soft para, entre outras coisas, prestar os Servicos que o Usuario
tenha solicitado ou autorizado; para gerenciar riscos; para ajudar a detectar
e impedir atos potencialmente ilegais e fraudulentos e outras violagdes de
nossas politicas e contratos; e para ajudar a Quick Soft a gerenciar a
disponibilidade e conectividade dos produtos, Servicos e comunicacdes da
Quick Soft.
Com as outras partes das transacfes quando o Usuario utiliza os Servicos,
como outros Usuarios, vendedores e seus prestadores de servicos: E
possivel compartilhar informac6es com os outros participantes de suas
transacdes, incluindo outros Usuarios para os quais o Usuario esta
enviando ou solicitando a coleta de assinatura digital ou eletrénica. As
informagdes incluem:

Dados necesséarios para facilitar a transacgéao;

Informacdes para ajudar outros participantes a resolverem disputas e

detectar e evitar fraudes; e

Dados agregados e andlises de desempenho para ajudar a entender

melhor o Usuario e aprimorar suas experiéncias.
Com terceiros, para finalidades de negocios da Quick Soft ou conforme

permitido ou exigido por lei: E possivel compartilhar informac@es do Usuario
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com terceiros para fins de negdécios da Quick Soft ou conforme permitido

ou exigido por lei, incluindo:

Se for preciso fazer isso para estar em conformidade com a lei,
processos legais ou regulamentacoes;

Autoridades judiciarias ou outros oficiais do governo, ou terceiros, para
cumprir uma intimacéo, ordem judicial ou outros processos legais ou
exigéncias aplicaveis a Quick Soft ou ao grupo da Quick Soft;

Se a Quick Soft acreditar, a nosso exclusivo critério, que a divulgacao
de Dados € necessaria ou apropriada para evitar danos fisicos ou
perdas financeiras ou em conexao com uma investigacao de atividade
ilegal suspeita ou real;

Para proteger os interesses vitais de uma pessoa;

Para investigar violacbes ou executar um contrato do Usuario ou outros
termos de uso pertinentes a qualquer Servico;

Para proteger os direitos de propriedade, Servicos e legais da Quick
Soft;

Para facilitar uma compra ou venda de negdcios da Quick Soft no todo
ou em parte;

Em conexdo ao envio e outros servicos relacionados para compras
feitas usando um Servico;

Para ajudar a avaliar e gerenciar riscos e evitar fraudes contra a Quick
Soft, nossos Usuarios e fraudes que envolvam os Sites ou 0 uso dos
Aplicativos e Servicos da Quick Soft, incluindo fraude que ocorra ou
envolva o0s respectivos parceiros de negocios, empreendimentos
estratégicos ou outros individuos e vendedores;

Para parceiros de negoécio conforme exigido pelas normas
regulamentadoras da assinatura digital e eletrdnica,

Para relatorios de crédito e agéncias de cobranca;

Para empresas com as quais a Quick Soft pretende se fundir ou
adquirir; e

Para apoiar as fungbes de auditoria da Quick soft, conformidade e

governanca corporativa.

Com o consentimento do Titular: Também é possivel o compartilhamento

dos Dados do Usuério e outras informa¢cdes com o consentimento ou
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orientacdo do proprio Titular, incluindo, caso autorizado, uma conexao de
conta com uma conta ou plataforma de terceiros.

v. Além disso, a Quick Soft pode fornecer dados estatisticos agregados a
terceiros, incluindo outras empresas e membros do publico, sobre como,
guando e por que o Usuario visita os Sites, Aplicativos e Servigcos da Quick
Soft. Esses dados ndo sdo pessoalmente identificaveis e nem fornecem
informacgdes sobre o uso do Usuério dos Sites, Aplicativos ou Servigos. A
Quick Soft ndo compartilha seus Dados com terceiros para fins de

marketing sem o consentimento do Usuario.

44. COMO A QUICK SOFT COLABORA COM OUTROS SERVICOS E
PLATAFORMAS?

Para os fins desta Politica de Privacidade, uma “conexao de conta” com um terceiro é
uma conexdo que o Usuario autoriza ou permite que entre em sua Conta por
intermédio de uma conta que ndo seja da Quick Soft, plataforma que o Usuério
controle legalmente ou da qual seja titular, como, por exemplo, uma conta em Redes
Sociais. Quando o Usuario autoriza tal conexao, a Quick Soft e o terceiro trocaréo

seus Dados e outras informacdes diretamente.

Se vocé optar por criar uma conexao de conta, a Quick Soft poderd receber
informacdes de terceiros sobre o Usuério e seu uso do servico do terceiro. A Quick
Soft poderé utilizar todas essas informacdes que forem recepcionadas de terceiros
por meio de uma conexdo de conta de modo coerente com esta Politica de

Privacidade.

As informacgdes que foram compartilhadas pela Quick Soft com um terceiro com base
em uma conexao da conta serédo usadas e divulgadas de acordo com as praticas de
privacidade do terceiro. Antes de autorizar uma conexao a conta, € importante que o
Usuario verifiqgue a politica de privacidade de qualquer terceiro que tera acesso aos

seus respectivos Dados como parte da conexao a conta.
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45. COMO A QUICK SOFT UTILIZA COOKIES E TECNOLOGIAS DE
RASTREAMENTO?

Quando o Usuario ou terceiro visita os Sites da Quick Soft ou utiliza os Servigos e
Aplicativos, estes podem fazer uso de cookies para reconhecer o Usuario ou terceiro
como Vvisitante e para personalizar suas experiéncias online, os Servicos que 0
Usuario utiliza e outros contetddos online e de publicidade; avaliar a eficiéncia de
promocgdes e realizar andlises; e para reduzir o risco, evitar fraudes potenciais e
promover confianga e seguranga nos Sites, Aplicativos e Servigos da Quick Soft.
Certos aspectos e recursos dos Sites, Aplicativos e Servicos sé estdo disponiveis
através do uso de Cookies. Por isso, se 0 Usuario ou terceiro optar por desativar ou
recusar Cookies, o uso dos Sites, Aplicativos e Servicos podera ser limitado ou, em
alguns casos, impossibilitado.

4.6. QUAIS OPCOES DE PRIVACIDADE ESTAO DISPONIVEIS PARA O
USUARIO?

O Usuario tem opc¢des quando se trata de préaticas de privacidade e comunicacfes
descritas nesta Politica de Privacidade. Muitas das op¢cBes podem ser explicadas
guando o Usuério se cadastra ou utiliza um Servi¢o ou no contexto de uso de um Site
ou Aplicativo. O Usuario pode receber instrucbes e solicitacbes dentro das

experiéncias a medida que navegue nos Servi¢os/Sites/Aplicativos.
Opcdes Relacionadas aos Dados sédo Coletados:

e Dados. O Usuéario pode se recusar a fornecer os Dados quando for
solicitado consentimento pela Quick Soft, mas alguns ou todos os Servigos
podem ficar indisponiveis para o Usuério, pois tais Dados se tornam
imprescindiveis para a funcéo.

e Localizagdo e outras informacdes de nivel de dispositivo. O dispositivo que
o Usuario utiliza para acessar os Sites ou Servicos pode coletar
informagdes do préprio Usuario, incluindo a Informacédo de Localizacdo
Geografica e dados de uso do Usuario, que a Quick Soft pode coletar e

usar posteriormente. Para obter mais informacfes sobre a capacidade de
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restringir a coleta e o uso dessas informacdes, utilize as configuracdes

disponiveis no dispositivo.

Opcdes Relacionadas as Conexdes de Conta: Se for autorizada a conexao de uma
conta a uma conta ou plataforma de terceiros, como uma conta de rede social, 0
Usuario podera gerenciar suas preferéncias de conexao de sua Conta ou da conta ou
plataforma do terceiro. A Quick Soft aconselha ao Usuério que consulte a politica de
privacidade que rege a plataforma do terceiro para saber mais sobre as opc¢des que o

Usuario possa ter.
Opcdes de Cookies:

e O Usuario pode ter opcdes disponiveis para gerenciar suas preferéncias de
cookies. E possivel excluir, desativar ou bloquear determinados cookies e
outras tecnologias de rastreamento diretamente em seu navegador ou
dispositivo de internet. O Usuario pode optar por habilitar esses bloqueios,
mas isso pode impedir que muitos recursos e fungbes importantes
disponiveis em um Servico, Aplicativo ou Site fiquem disponiveis.

e Quando usar um Servico ou um Aplicativo, ou visitar partes de um Site, 0
Usuério pode ter uma op¢do em relacdo ao uso de cookies e outras
tecnologias de rastreamento. E possivel que o Usuério seja perguntado se
qguer que o Servico, Aplicativo ou Site "lembre-se" de certas informacdes
sobre o proprio Usuario, e a Quick Soft utilizara cookies e outras tecnologias

de rastreamento na medida em que for autorizado.

Opcoes Relacionadas ao Registro do Usuéario e Informacdes da Conta: Se tiver uma
Conta, o Usuario geralmente pode revisar e editar os Dados ao acessa-la e atualizar

as informacdes de forma direta ou entrando em contato com a Quick Soft.
Opcdes de Comunicacao: Avisos, Alertas e Atualizagbes da Quick Soft:

e Marketing: A Quick Soft podera enviar ao Usuario conteudo de marketing
sobre Sites, Servicos, Aplicativos, produtos que oferecemos juntamente
com outras instituicdes, bem como produtos e Servigcos de terceiros néo
afiliados e membros do grupo empresarial da Quick Soft através de varios

canais de comunicagdo, como e-mail, mensagem de texto, pop-ups, envio
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de notificacbes e aplicativos de mensagens. O Usuario pode optar por
cancelar essas comunicacdes de marketing seguindo as instrucfes das
comunicagdes que receber. Se tiver uma Conta com a Quick Soft, o Usuério
também pode ajustar suas preferéncias de comunicacao nas configuracdes
da Conta. Para mensagens enviadas por notificacdes, o Usuario pode
gerenciar suas preferéncias no respectivo dispositivo;

e Informativos e Outros: A Quick Soft enviara comunicacfes que sao
necessarias ou que forem obrigatérias a respeito dos Servigos, notificacdes
gue contenham informacdes importantes e outras comunicacfes forem
solicitadas da Quick Soft. O Usuério podera cancelar o recebimento dessas
comunicacdes, desde que estas ndo sejam obrigacdes legais ou inerentes
ao bom funcionamento do negdcio. No entanto, o Usuario podera ajustar a

midia e o formato pelos quais recebe esses avisos.

4.7. COMO PROTEGEMOS OS DADOS DOS USUARIOS?

A Quick Soft mantém medidas de seguranca técnicas, fisicas, administrativas e busca
as melhores praticas, incluindo tecnologias e estratégias razoaveis para a protecao
dos dados, mas a Quick Soft ndo pode garantir que suas informacdes pessoais
estejam sob seguranca absoluta. O Usuario reconhece que a Quick Soft ndo se
responsabiliza por quaisquer perdas no caso de suas informacfes pessoais serem
reveladas, furtadas ou roubadas por motivo de forca maior ou problemas de seguranca
gue nao tenham sido causados pela Quick Soft. Embora a Quick Soft se dedique a
proteger os sistemas e Servigos, o Usuario € responsavel por proteger e manter a
privacidade das respectivas senhas e informacdes de registro de Conta ou perfil e por
verificar se os Dados constantes na Quick soft sobre o proprio Usuério sdo precisos
e atuais. A Quick Soft ndo é responsavel por proteger Dados que sdo compartilhados

com terceiros com base em uma conexao de conta que o Usuario autorizou.

4.8. MENORES DE IDADE PODEM USAR OS SERVICOS DA QUICK SOFT?
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Os Sites, Aplicativos e Servigcos da Quick Soft ndo sao direcionados a menores de
idade. A Quick Soft ndo coleta intencionalmente informagdes, incluindo Dados de
criangas ou outros individuos que ndo podem usar nossos Sites, Aplicativos e Servigos
legalmente. Se for de conhecimento da Quick Soft que, com certeza, foram coletados
Dados de um menor de idade, serdo prontamente excluidos, a menos que a Quick
Soft seja legalmente ou por regulamento obrigada a guardar esses dados. Se o
Usuario acreditar que as informag6es de um menor de idade foram obtidas por engano
ou involuntariamente, entre em contato com a Quick Soft, para que as medidas

necessarias sejam tomadas.
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5. O QUE MAIS O USUARIO DEVE SABER?

Alteracfes Nesta Politica de Privacidade. A Quick Soft podera revisar esta Politica de
Privacidade periodicamente para refletir alteragcdes nos negaocios, Sites, Aplicativos ou
Servigos ou leis aplicaveis. A Politica de Privacidade revisada entrar4 em vigor assim
que publicada. O Registro de sua revisdo podera ser consultada pela informacgéo de

“Ultima Revisao” encontrado no site junto de sua publicacao.
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6. FALE COM A QUICK SOFT

O Usuario pode entrar em contato com Quick Soft através do seu Encarregado de
Protecdo de Dados PESSOAIS (DPO / EPD) se tiver davidas gerais sobre esta Politica
de Privacidade e préaticas ou duvidas sobre as informacdes da sua respectiva Conta
ou Dados.

O Usuario pode através do canal de e-mail Igpd@quicksoft.com.br, realizar o
contato para comunicar ou reclamar, solicitar esclarecimentos ou providéncias
inerentes a LGPD, ou ainda através dos demais canais de comunicacgdo disponiveis
no site https://www.quicksoft.com.br .
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7. ULTIMA REVISAQ: 23/08/2023

DATA DA ULTIMA REVISAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE QUICK SOFT:
23/08/2023.
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